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 گردد :چنانچه مشتري از محصول دريافتي شكايتي داشته باشد به روش زير اقدام مي

اگر شككاي  وكورگ گرفته بدل ن ناريكايتي مشكتري از ت م   محصكول باشكد   مدير فروش اقدام به  رترد  فرم   

 لازم هايهماهنگي  مشكتري  محن  در  بازديد   به ن از  وكورگ  در  و  نموده ت م   محصكولبررسكي شككاياگ مرط ب با 

 فرستد .محصول شكاي  شده مي محن به بازديد  براي را ط مي و داده انجام را

 محصول   اين ط م بررس هاي لازم را در محن انجام داده و نت جه را در هما  فرم بررسي شكاياگ مرط ب با ت م  

طا ختم عمل اگ نزد مدير فروش حمظ شكده و بي ه نسكآ    طوسكب ايشكا   فرم اين  از  نسكهه  يك.  نمايد   مي  ث  

 شود .براي مدير طضم ن ت م   ارسال مي

چنانچه بهمراه شكككاي    مشككتري محصككول مورد شكككاي  را ن ز ارا ه نموده باشككد اين نمونه بهمراه فرم م تور  

 گردد .ميطحوين مدير طضم ن ت م   

 وكورگ  در)   ها  نمونه اخ    و      برروي  لازم هاي طسك   انجام  و شكده    س از انجام بررسكي سكوابم محصكول شككاي 

  به  مرط ب   شككاياگ   طوسكب مدير طضكم ن ت م   در فرم بررسكي هاي حضكوري   نت جه نهايي   و يا بررسكي از(ن 

 گردد.ث   مي محصول ت م  

هاي جلوگ ري از طكرار شككاي  و رف  اشككال  اقدام به بررسكي راهطحل ن شككاي   تم ته طهصكصكي يكمن طجزيه و  

نمايد . مجري موظف اسكك  اقدامهاي و طعريف اقدام اوككيحي يا   شككگ رانه لازم نموده و مجري    را طع  ن مي

 خواسته شده را بطور تامن انجام دهد .

مطابم با روش اجرايي اقداماگ اوكيحي   گزارش      موارد فوق در فرمثمدير طضكم ن ت م   موظف اسك  يكمن  

 . نمايد    گ ري را موارد و   شگ رانه

و گزارش    را به    داده  انتيال  يككايعاگ ان ار  به را  مع وب  و يككايعاطي  طاير هاي  موظف اسكك   ان ار  سككر رسكك   -

 اطيع مديري  برساند.

به اطيع مدير برنامه ريزي رسك ده طا  فروش  در ان ار محصكول   مراط  از طريم مدير    طايرموجود ن ود     دروكورگ

 اعمال نمايد . هاي  ينده طغ  راگ لازمه را در برنامه ريزي



 مدير  براي  محصكول  ت م   با  مرط ب  شككاياگ  بررسكي  فرم از  نسكهه   خرين بهمراه  شكده  طرخ ص  سكالم  طاير هاي 

را براي مشكتري فرسكتاده و برحسك  ن از مورد    طاير روش ارسكال مي گردد و ايشكا   س از ابطال نسكهه اول ه فرم  ف

را بصكورگ شكماهي و يا تت ي به اطيع مشكتري مي رسكاند و نسكهه طكم ن شكده را بعنوا  شككاياگ نگهداري مي  

 .  وفرم   گ ري بررسي شكاياگ مشتريا  را ن ز طكم ن مي نمايد  تند 
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ث   مي   مدير فروش  س از درياف  هر گونه شككاياگ ته به ت م   محصكول مربون ن اشكد    را درفرم شككاياگ

يمن هماهنگي با بهش هاي مربوطه مويوع را و اگر شكاياگ ناشي از مشكيگ بازرگاني و مالي باشد خود   نمايد 

در وكورطي ته شككاي  مربون به واحده هاي ديگر باشكد با ارسكال فرم فوق به    طا رف  شككاي    گ ري م نمايد.

واحد مربوطه شكككاياگ را   گ ري م نمايد در وككورطي ته ن از به طعريف اقدام اوككيحي و  شككگ رانه باشككد مدير 

   گ ري مي نمايد . موارد را ط م روش اجرايي اقدام اويحي   شگ رانهطضم ن ت م   با طكم ن فرم 
مدير فروش  س از درياف  هر گونه شككاي  مرط ب و يا ي رمرط ب با ت م   محصكول جه  طسكه ن در   گ ري 

 .و شكاياگ را بر اساس اين فرم   گ ري نمايد  ذخ ره مشتريا  شكاياگ بررسي   گ ري درفرم را     شكاي  بايد 

 

 


